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Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
    โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ใช้ตำแหน่งหน้าที่ในการ 
    แสวงหาผลประโยชน์ เรียกรับผลประโยชน์ 
    โดยมิชอบ หรือไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ขององค์กร 

2. มีการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ 
    อย่างประหยัดแลคุ้มค่า 

2. ไม่ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ทรัพยากรและ 
    งบประมาณของหน่วยงาน 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่เป็นจริง 
    และถูกต้องให้แก่ประชาชน 

3. จงใจปกปิดข้อมูลราชการ ไม่เผยแพร่ขั้นตอน 
    การให้บริการประชาชน 

4. ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  
    ร่วมแรงร่วมใจ 

4. เอารัดเอาเปรียบ สร้างความแตกแยก 

5. มีจิตบริการ และมีจิตสำนึกท่ีดีต่อสาธารณะ 5. เพิกเฉยต่อผู้รับบริการ แสดงอาการไม่พอใจ  
    และไม่เต็มใจบริการ 

6. เสียสละเวลาส่วนตน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
    และไม่แสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ 

6. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และแสวงหาผลประโยชน์ 
    จากการปฏิบัติหน้าที่ 

7. พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
     ทั้งด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 

7. ไม่พัฒนาความรู้ของตนเอง และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
     ทั้งด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

8. ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 8. เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
 


